TERMOS E CONDIGCOES DE USO DOS BICICLETARIOS LOCALIZADOS NAS AREAS DA
LINHA 4 — AMARELA DO METRO DE SAO PAULO

CONCESSIONARIA DA LINHA 4 DO METRO DE SAO PAULO S.A., localizada na Rua Heitor
dos Prazeres, 320 — Vila Soénia, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita no
CNPJ/MF n° 07.682.638/0001-07, daqui para frente chamada de VIAQUATRO;

Nome: , hacionalidade: ,
profissao: , residente e domiciliado(a) a

, no bairro .
na Cidade de , Estado , inscrita no CPF n°
e RG n° , daqui para frente chamado de USUARIO.

Maior de 18 anos [ | ou Maior responsavel [ ] por:

CONDIGCOES GERAIS

I. Considerando que a VIAQUATRO é titular do direito de operar os servi¢os de transporte de
passageiros da Linha 4 — Amarela do Metrd de Séo Paulo (LINHA 4 — AMARELA), nos termos
do Contrato de Concessao n° 4232521201 (“Contrato de Concesséo”) celebrado com o Estado
de Sao Paulo (“Poder Concedente”);

Il. Considerando que o USUARIO deseja utilizar o bicicletario cuja operagéo e manutencéo é da
VIAQUATRO, nos termos estabelecidos com o Poder Concedente.

lll. Considerando que a Lei 14.223/2006, em seu artigo 22 define o bicicletario como mobiliario
urbano de uso e utilidade publica que tem por finalidade a facilitagéo e integracdo da mobilidade
urbana por meios sustentaveis.

IV. Considerando que, a definicdo do bicicletario também foi definida no mesmo artigo, em seu
paragrafo 811° sendo considerado como equipamento destinado a abrigar bicicletas do publico
em geral, adaptavel a estacdes de metrd, énibus, trens, escolas e instituigdes;

V. Considerando que o USUARIO deseja utilizar o bicicletario cuja operacéo e manutengéo é da
VIAMOBILIDADE, nos termos estabelecidos com o Poder Concedente.

Assim, a VIAQUATRO e o USUARIO firmam este contrato de Termos e Condi¢des de Uso dos
Bicicletarios Localizados nas Areas da Linha 4 — Amarela do Metrdé de S&o Paulo (“Termo”), nos
seguintes termos:

1. Objetivo deste Termo:

(a) Estabelecer as condi¢des de uso dos bicicletarios localizados nas areas da Linha 4 —
Amarela do Metrd de S&o Paulo, as quais estdo sob concesséo da VIAQUATRO.

2. Condigdes aos USUARIOS:
2.1. Uso do Bicicletério:

(@) O USUARIO pode utilizar os bicicletarios das estacdes Fradique Coutinho, Pinheiros,
Butantd, S&o Paulo-Morumbi e Vila Sénia ou outra que venha a existir, exclusivamente
para acesso e utilizacdo dos servigos de transporte metroviario da Linha 4 — Amarela do
Metrd de S&o Paulo.

(b) Cada passageiro deve transportar apenas uma bicicleta convencional com duas rodas
ou modelo somente com motor elétrico, e deve estar limpa. Bicicletas com motor a
combustdo ndo sao permitidas.

(c) Dada finalidade legal dos bicicletarios, os objetos que nao pertencem a bicicleta como
p.ex., mochilas e sacolas, ndo poderdo ser acondicionadas junto com a bicicleta nos



bicicletarios. O descumprimento deste item, autoriza a CONCESSIONARIA tomar as
medidas do item 2.4 (c) abaixo.

(d) O USUARIO fica ciente que o nimero de vagas nos bicicletarios é limitado e como tal a
possibilidade de guarda estara sujeita a disponibilidade de vagas.

(e) Ao USUARIO cabe o dever de cuidado e diligéncia ao deixar sua bicicleta no bicicletario,
observando as regras deste Termo.

2.2. Cadastro:

(@ O USUARIO deve efetuar seu cadastro pela internet, por meio do site
www.viaquatro.com.br/bicicletario. Na indisponibilidade do sistema, o cliente devera seguir
conforme item (b).

(b) O USUARIO deve procurar o bicicletario das esta¢ées Fradique Coutinho, Pinheiros, Butanta,
Séo Paulo-Morumbi ou Vila Sénia com: documentos originais e comprovante de residéncia
(conforme itens f.1 e f.2 deste Termo) para efetuar o seu cadastro, preencher e assinar o Termo
de Uso com as condi¢bes estabelecidas para uso dos bicicletéarios.

() O USUARIO deve garantir que os dados preenchidos estejam de acordo com a
documentacao que sera apresentada em uma das estagdes da Linha 4 — Amarela que possuam
um bicicletario. E responsabilidade exclusiva do USUARIO as declaracdes e informacdes
cadastrais, sob as penas da lei civil e penal.

(d) Em caso de pré-cadastro realizado pela internet, o0 USUARIO devera emitir seu aceite
eletrbnico sobre as condi¢des estabelecidas neste Termo. Uma vez aceito, 0 sistema gerarq um
namero de protocolo, que devera ser apresentado em uma das estacdes da Linha 4 — Amarela
gue possuam um bicicletario para finalizagdo do cadastro. Ao emitir seu aceite eletrdnico, o
USUARIO recebera um e-mail no endereco eletrdnico por ele cadastrado, contendo uma via
deste Termo.

(e) O USUARIO tem o direito de cadastrar 01 (uma) bicicletas por CPF-Cadastro de Pessoa
Fisica e deve ter ao menos 18 (dezoito) anos.

(d.1) Menores de 18 anos de idade devem ter o seu cadastro efetuado por um adulto
responsavel, o qual se obrigara nos termos da legislagdo em vigor. Nesta hipo6tese, o responséavel
do menor desde ja autoriza a Concessionaria a cadastrar o menor de idade, colhendo as
informacgdes necessarias conforme itens abaixo, inclusive em rela¢éo a colhimento de biometria,
se necessario.

(e) O cadastro vinculara o USUARIO & bicicleta e, portanto, em caso de divergéncia entre
esses dados, a VIAQUATRO néo liberar4 a entrada do USUARIO, sendo necessario, um
novo cadastro. A mesmaregra vale no momento da retirada da bicicleta.

() Apds o cadastro via internet, se disponivel, 0 USUARIO deve se dirigir a uma das estacdes
da Linha 4 — Amarela que possuam um bicicletario e apresentar:

(f.1) um documento oficial de identidade recente e com foto, entendendo-se como tal, uma das
opcdes a seguir: cédula de identidade expedida por Secretaria de Seguranca Publica; carteira
de identidade de estrangeiro, carteira de identidade expedida por comando militar, ex-ministério
militar, pelo Corpo de Bombeiros ou Policia Militar ou Civil; passaporte brasileiro dentro do prazo
de validade; carteira nacional de habilitacdo expedida pelo Departamento de Transito dentro do
prazo de validade; carteira de identidade expedida por 6rgao fiscalizador do exercicio de
profissdo regulamentada por lei (por exemplo OAB, CRM, CREA, Ministério Publico,
Magistratura); carteira de trabalho e previdéncia social-CTPS.

(f.2) uma cépia fisica do comprovante de endereco, entendendo-se como tal, uma das opcdes a
seguir: contas de agua, energia ou telefone fixo ou mével, em nome do USUARIO ou genitores
do USUARIO, desde que tenham sido emitidos no prazo maximo de 60 dias.



(9) O USUARIO fica ciente de que sua bicicleta sera fotografada e eventualmente filmada e que
serd aplicada (colada) na mesma uma etiqueta de identificagdo (“Tag”). Essa Tag deve
permanecer na bicicleta para uso do bicicletario, sob pena do USUARIO ter de efetuar o seu
recadastro, sendo que, até que seja feito o recadastro, ndo sera permitida a entrada da bicicleta
no bicicletario.

(h) O USUARIO fica ciente que sera efetuado o seu cadastramento biométrico quando
necessario através de impressao digital e fotografia, os quais ficardo associados a bicicleta e
armazenados no banco de dados da VIAQUATRO, juntamente com a foto dos documentos por
ele apresentados.

(i) Na eventual impossibilidade de cadastramento ou autenticagdo biométrica, sera entregue um
cartéo para uso e guarda do USUARIO e sob sua exclusiva responsabilidade.

(i) Ao aceitar o presente Termo o USUARIO autoriza a VIAQUATRO a guardar as imagens
fimadas e/ou fotografadas para identificacdo do USUARIO e da bicicleta, autorizando também,
0 seu uso para fins de comprovacgédo da relagdo contratual que se estabelece nesse momento
entre 0 USUARIO e a VIAQUATRO. Essas imagens s&o para uso da VIAQUATRO e sua
liberag@o a terceiros ficara condicionada & analise exclusiva da VIAQUATRO, ndo implicando em
qualquer direito de perdas e danos ao USUARIO.

2.3. Procedimentos locais:

(@) Horario de funcionamento: Consultar o site da VIAQUATRO e cartazes informativos
disponibilizados em cada bicicletario. Eventuais mudangas estarédo afixadas nos préprios locais
dos bicicletérios.

2.4. Travas/Cadeados:

(a) E obrigatorio o uso de trava e/ou cadeado nas bicicletas deixadas nos bicicletarios da Linha
4- Amarela, sendo dever e responsabilidade do USUARIO, utilizar suas proprias travas e/ou
cadeados para sua bicicleta. Tais travas e/ou cadeados devem ser apropriadas para o tipo, porte
e valor da bicicleta.

(b) A bicicleta que estiver sem trava e/ou cadeado, serd retirada do bicicletario e levada para um
outro local & critério da VIAQUATRO, sendo que, para sua retirada, o USUARIO devera seguir o
mesmo caminho/procedimento do item 2.6. abaixo.

(c) Os acessorios deixados no bicicletario em desconformidade com este termo, também seréo
retirados e levados para um outro local a critério da VIAQUATRO, sendo que, para sua retirada,
0 USUARIO devera seguir o mesmo caminho/procedimento do item 2.6. abaixo.

2.5. Tempo de Permanéncia:
(a) A bicicleta pode permanecer no bicicletario por até 04 (quatro) dias consecutivos.

(b) Decorrido esse prazo sem que o USUARIO tenha retirado sua bicicleta, a VIAQUATRO
podera a seu critério de avaliacéo, cortar as travas/cadeados da bicicleta para desocupacéo do
espaco no bicicletario, tendo em vista o objetivo social e de utilidade piblica que envolve o uso
do bicicletario. Na ocasido, nenhum ressarcimento sera devido ao USUARIO pelo corte das
travas/cadeados, tendo em vista 0 descumprimento do prazo de permanéncia maxima.

(c) O USUARIO fica ciente que eventuais objetos acondicionados no bicicletario, em
desconformidade com o previsto neste termo serdo retirados imediatamente pela VIAQUATRO,
ndo havendo caréncia ou tempo de permanéncia maximo a ser considerado.

2.6. Destino da bicicleta e/ou objetos em desconformidade com o presente termo:

(&) A bicicleta que tiver sua trava/cadeado cortado sera armazenada em local a critério da
VIAQUATRO e ficara sob sua guarda por até 60 (sessenta) dias, depois disso, a bicicleta sera
doada para o Fundo Social de Solidariedade do Estado de Sao Paulo ou outra entidade ou



organizacdo sem fins lucrativos a escolha da VIAQUATRO. Nesta situacio, o USUARIO que
desejar retirar sua bicicleta o devera fazer dentro dos 60 (sessenta) dias citados, sendo que, para
tanto devera realizar o agendamento prévio através do telefone 0800-770 7100. Apds realizado
o agendamento, o0 USUARIO devera dirigir-se ao Patio Vila Sénia, localizado & Rua Heitor dos
Prazeres, n° 320, Vila Sénia, Sdo Paulo/SP, Cep: 05522-000, de segunda a sexta-feira das 10:00
as 12:00 e das 14:00 as 17:00 horas, exceto feriados e emendas de feriados. Em caso de divida,
0 USUARIO podera se dirigir ao Atendimento ao Publico da Estacio em que deixou sua bicicleta.

(b) em raz&o da doacdo mencionada acima, 0 USUARIO desde ja da ciéncia e concorda com o
destino de sua bicicleta e/ou objetos em desconformidade com o presente termo efetuado pela
VIAQUATRO, desde que, cumprido o prazo indicado neste item 2.6.

2.7 Seguro:

(a) O USUARIO fica ciente de que a VIAQUATRO n&o possui seguro para cobertura de quaisquer
sinistros que ocorram a(s) bicicleta(s) deixada(s) nos bicicletarios da Linha 4 — Amarela e que a
sua responsabilidade esta limitada nos termos estabelecidos no item 4 abaixo.

(b) O USUARIO fica ciente também que a VIAQUATRO nZo ressarcira objetos acondicionados
no bicicletario em desconformidade com o presente termo.

2.8. Utilidade Publica:

(a) O USUARIO, ao assinar este Termo, fica ciente de que o bicicletario é um integrador de
modais e tem por objetivo melhor atender ao publico usuario do metrd e contribuir socialmente
para 0 bem comum, por essa razdo, o USUARIO se obriga a observar as regras acordadas neste
Termo, especialmente, no que tange ao tempo de permanéncia de sua(s) bicicleta(s) no
bicicletario, cuidados com a guarda através de dispositivos compativeis instalados
adequadamente e da exclusividade na utilizagao do bicicletéario.

3. Responsabilidades:

(@) A VIAQUATRO é responsével exclusivamente pela operacdo e manutencdo do bicicletario
nas condi¢Bes acordadas neste Termo e com seu Poder Concedente.

(b) A responsabilidade da VIAQUATRO comeca com a entrada efetiva da bicicleta nos
bicicletéarios e termina: (i) com sua retirada pelo USUARIO ou por quem ele indicar mediante
procuragio assinada pelo USUARIO e com sua firma reconhecida por meio de Cartério; (i) com
o término do Contrato de Concesséo ou do presente Termo; (iii) em casos fortuitos e/ou de forca
maior que impossibilitem a continuidade deste Termo.

(c) A VIAQUATRO e o USUARIO n&o respondem por casos fortuitos e casos de forca maior,
consoante o previsto no art. 393 e seu paragrafo Unico do Cdadigo Civil.

4. Ressarcimentos:

(a) Em caso de eventual dano, furto, roubo e/ou crimes e/ou infragdes incorridos contra a bicicleta
do USUARIO, fica estabelecido que eventual reembolso/ressarcimento por_ parte da
VIAQUATRO esta limitado a R$ 1.000,00 (mil reais) independentemente do valor que o
USUARIO venha a alegar/informar/comprovar, inclusive por eventuais acessorios que a bicicleta
vier a comportar e/ou a ela inerentes.

(b) Sao condi¢Bes para que o reembolso/ressarcimento ocorra:

(b.1.) que o USUARIO tenha dado entrada no(s) bicicletario(s) de bicicleta devidamente
cadastrada nos termos do item 2.2. acima.

(b.2.) que 0 USUARIO apresente a Nota Fiscal de compra da bicicleta e/ou comprovacéo de sua
propriedade;



(b.3.) que haja comprovacéo de que o dano e/ou o crime ocorreu has dependéncias internas
do(s) bicicletario(s).

(c) Sem _que se tenha apresentado as condicées indicadas no item 4. “b” acima, a
VIAQUATRO néao _estara obrigada a promover o ressarcimento/indenizacdo. Na ocasiao,
serdo avaliadas pela VIAQUATRO as condic¢des as quais a bicicleta foi deixada no bicicletario e
os critérios de cuidado do USUARIO em observancia dos itens descritos neste Termo.

5. Condi¢des Gerais:
(a) Este Termo obriga a VIAQUATRO e o USUARIO bem como os seus herdeiros e sucessores.

(b) Ao aceitar este Termo, 0 USUARIO declara ser maior de 18 (dezoito) anos, apto a assumir
obrigacBes nos termos da lei, além de ficar plenamente ciente das condi¢des ora estabelecidas.

(c) O direito de uso ao bicicletario podera ser suspenso temporéria ou definitivamente, a critério
exclusivo da VIAQUATRO e/ou Poder Concedente, sem qualquer 6nus/penalidade para a
VIAQUATRO ou USUARIO. Em caso de fechamento definitivo, este Termo estara
automaticamente extinto.

(d) Este Termo poderéa ser alterado a qualquer momento, a critério exclusivo da VIAQUATRO.

(e) Fica eleita a Cidade/Foro de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, para dirimir qualquer disputa
envolvendo este Termo.

Séo Paulo, de 20

Assinatura por meio de “aceite eletrbnico” via internet quando disponivel, ou, via fisica
disponibilizada nos Bicicletarios.



